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1-Dentro de las barreras de la comunicación la parte sociológica tiene que ver con: 
a- Barreras mentales
b-  Barreras físicas 
c- Barreras de actitud 
d- Barreras de pensamiento 
2- El MRM es:
a- Manejo de la amenaza y el error 
b- Manejo de la cadena del error
c- Manejo de los recursos de mantenimiento
d- Comunicación con la bodega de carga.
3- Algunas funciones del DIRECTOR DE SEGURIDAD AÉREA son: 
a- Recopilar la información necesaria en el momento de un accidente o incidente.
b- Presentar informes periódicos al Comité. 
c- Establecer medidas disciplinarias tendientes a evitar la repetición de incidentes de seguridad. 
d- Suspender la licencia de aquellos tripulantes que repetitivamente incurren en errores que afectan la seguridad aérea 
e- Todas las respuestas son correctas. 

4- Como ACCIDENTE podemos enumerar estos ejemplos:
a-  Pasajero violento o armado a bordo. 
b- Interferencia Ilícita. 
c- Cuasi Coalición. 
d- Un aterrizaje forzoso con tren arriba.

5- Como INCIDENTES podemos definir:
a-  Todo acontecimiento que pueda poner en riesgo la Seguridad del avión y sus ocupantes.
b- Todo acontecimiento inesperado que no pone en riesgo la seguridad del vuelo y sus ocupantes.
c-  Todo acontecimiento que tiene como consecuencia un impacto violento del avión. 
d- Todo acontecimiento que tiene como consecuencia una mezcla tóxica de gases y humo en el avión. 

6- Como se manifiesta el estrés 
a- No hablan y no escuchan 
b- Se vuelven irritables y parecen nerviosos, agresivos. 
c- Cordiales y amigables 
d- Son analíticos. Y autocríticos.. 

7- Factores humanos en la aviación Cuál de las siguientes afirmaciones sobre la respiración es correcta 
a- Cuando el diafragma se contrae los pulmones se expanden
b-  Los músculos accesorios son usados para respirar normalmente
c-  La sangre llega a los pulmones y absorbe vapor de agua y CO2
d-  La molécula que usa el glóbulo rojo para atrapar el oxígeno es el ATP

8- De los eslabones que componen la CADENA del ERROR podemos decir: 
a- Se presentan consecutivamente uno tras otro 
b- Pueden instalarse con horas, semanas o meses de anticipación antes de que ocurra un accidente. 
c- Deben detectarse todos los eslabones, para evitar que el accidente ocurra
d-  Solo eslabones de errores técnicos puede tener como consecuencia un accidente. 

9- De los INFORMES DE SEGURIDAD OPERACIONAL ISO podemos decir: 
a- Son de carácter público y deben pasarse a más tarda 24 horas posteriores al hecho. 
b- Son de carácter confidencial y deben ser pasados dentro de las 48 horas posteriores al hecho. 
c- Su confidencialidad depende de la gravedad del hecho. 
d- Nunca deben pasarse de forma anónima.


10- El concepto de SINERGIA, se entiende como algo que sirve para: 
a- Facilitar el hacer de un reporte ISO, cuando suceda algo que lo amerite 
b- Mejorar el trabajo en equipo de la mantenimiento 
c- Mantener la energía necesaria para evitar el cansancio
d- Ninguna respuesta es correcta 
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